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GTIC 114-2022 25 de abril de 2022

Informe Pericial
Renovacion de los Servicios de Soporte y Mantenimiento de la Suite Oracle Enterprise
Database

1. Antecedentes de la contratacion

La DGIl emplea Oracle Enterprise Database como la tecnologia de gestion de la Base de
Datos del Sistema de Informacion Tributaria (TAX, Oficina Virtual, SIAL y demas soluciones
relacionadas en produccion) desde el afio 2002. El soporte del fabricante es requerido para
obtener asistencia en el uso del producto y contar con el acceso a las ultimas versiones de
los softwares, la documentacion oficial y el acompafiamiento de ingenieros calificados, en
caso de ocurrir eventos que ameriten tal nivel de intervencion.

2. Necesidad de la contratacion
El Sistema de Informacion Tributaria constituye el nlcleo tecnologico de las operaciones de
recaudacion en la DGII. Este sistema se sustenta en la tecnologia de gestion de Bases de
Datos del fabricante Oracle Corporation, particularmente de la suite Oracle Enterprise
Database. Dicha suite debe estar en capacidad de poder satisfacer la operacion de
recaudacion de la Institucion. A este efecto se requiere contar con el soporte del fabricante
para garantizar la resolucion oportuna de incidentes o eventualidades, asi como asegurar
obtener las Gltimas versiones de los productos actualmente implementados en la Institucion.

3. Especificaciones y caracteristicas del servicio.

La DGII requiere la renovacion del soporte y mantenimiento asociado a la solucion de gestion
de Base de Datos “Oracle Database Enterprise Edition” vinculada a los o contratos de
servicios numeros 2588508 (Contract Support Identifier 15678630) y 1623734
(Contract Support Identifier 3692743), nimeros bajo los cuales el fabricante Oracle
Corporation mantiene registradas las licencias de software propiedad de esta Direccion
General. Asimismo, estaremos renovando cien (100) horas de consultoria de base de datos
para la resolucion de incidentes, consultas personalizadas e implementacion de cambios en
la suite Oracle en caso de que sea requerido durante el periodo contractual. Ver debajo
detalle de lo solicitado:

Tipo de g, Fecha inicio Fecha fin
Descripcion
Item Contrato Contrato
Mantenimien | Diagnostics Pack - Processor

Cantidad

to al Perpetual CSI #: 3692743 # de 1/9/2022 22/11/2023
software usuarios: 8 License Metric:
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PROCESSOR License Level /
Type: FULL USE

Mantenimien
to al
software

Edition Processor Perpetual CSI:
15678630 Usuarios: 24 Tipo de
usuario: FULL USE

23/11/2022

Tuning Pack - Processor
Mantenimien | Perpetual CSI #: 3692743 # de
1 to al usuarios: 8 License Metric: 1/9/2022 22/11/2023
software PROCESSOR License Level /
Type: FULL USE
Internet  Application Server
Mantenimien Standard Edition Processor
1 to al Perpetual CSI #: 3692743 #de | 4 5055 | 22/11/2023
I — usuarios: 2 License Metric:
PROCESSOR License Level /
Type: FULL USE
Internet Developer Suite -
Mantenimien | Named User Perpetual CSI #:
1 to al 3692743 # de usuarios: 6 1/9/2022 22/11/2023
software License Metric.: NAMED USER
License Level / Type: FULL USE
Oracle Database Enterprise
Mantenimien | Edition Processor Perpetual CSI
1 to al #: 3692743 # de usuarios: 8 1/9/2022 22/11/2023
software License Metricc: PROCESSOR
License Level / Type: FULL USE
Oracle Database Standard
Mantenimien | Edition Processor Perpetual CSI
1 to al #: 3692743 # de usuarios: 2 1/9/2022 22/11/2023
software License Metric. PROCESSOR
License Level / Type: FULL USE
Oracle Database Enterprise

22/11/2023

Mantenimien
to al
software

Real Application Clusters -
Processor Perpetual CSl:
15678630 Usuario: 18 Tipo de
usuario: FULL USE

23/11/2022

22/11/2023

100

Consultoria

Horas de Consultoria

01/09/2022

22/11/2023

o
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CSI #23007908

Cantidad Tipo de Item

Descripcion

Fecha
inicio
Contrato

Fecha fin

Contrato

6 Mantenimiento Ort—:L-cle Database Enterprise 29-05-2022 | 28-05-2023
al software | Edition

20 | Mantenimiento |, . e Real Application Clusters | 20-05-2022 | 28-05-2023
al software

30 Mantenimiento | Oracle Diagnostics Pack - 29-05-2022 | 28-05-2023
al software | Processor

Mantenimi

30 antenimiento | - e Tuning Pack - Processor | 29-05-2022 | 28-05-2023

al software

Resumen: Renovacion de los Servicios de Soporte de la Suite Oracle Enterprise

Database.

Descripcion

Monto RD$

CSI #15678630 y #3692743

23,468,587.20

CSI #23007908

10,621,749.60

Total

34,090,336.80

El presupuesto para esta renovacion es de treinta y cuatro millones noventa mil
trescientos treinta y seis pesos dominicanos con 80/100 centavos (RD$34,090,336.80).

4. Criterio de seleccion de la modalidad de proveedor

L os peritos firmantes recomendamos se realice un proceso en modalidad de proveedor Gnico
atendiendo las siguientes circunstancias:

¢ Criterio de exclusividad de la tecnologia. La DGIl mantiene procesos criticos de
operacién tecnoldgica que utilizan tecnologia del fabricante Oracle y su sustitucion
no es costo-efectiva ni se considera factible en un horizonte cercano.

e Criterio de exclusividad del proveedor. A |la fecha actual, sélc existe un Unico

fi

an

proveedor autorizado por el fabricante Oracle a proveer servicios de soporte y
mantenimiento sobre la infraestructura de equipos Oracle.
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La rencovacion de estos servicios se considera como un Caso de Excepcion/Proveedor Unico,
debido a que a la fecha del presente informe Oracle Corporation s6lo mantiene una empresa
autorizada a comercializar sus servicios en la Republica Dominicana.

Por lo que basados en lo establecido en la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones, sus
modificaciones por la ley no. 449-06 y el reglamento vigente de aplicacion, segun el decreto
numero 543-12 en su Capitulo li, Articulos 3 y 4, entendemos procedente la aprobacion de
una resolucién emitida por el Comité de Compras y Contrataciones que autorice a celebrar
un proceso por invitacién para la Renovacion de los Servicios de Soporte de la Suite Oracle
Enterprise Database.

Atentamente,

Eusebio Garcia“Familia
Gerente de Tecnologia de Informacién y
Comunicaciones

Paul A. Mahfud F.
Encargado de Departamento de
Infraestructura Tecnoldgica

i Jgsé R. Trinidad Alberto

Encargado de Seccion Base de Datos

***Fin del documento™**
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